
ỦY BAN NHÂN DÂN  

XÃ SƠN LINH 

   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:         /BC-UBND    Sơn Linh, ngày        tháng 6 năm 2026 

  
BÁO CÁO 

Đánh giá các nội dung liên quan đến chỉ tiêu thuộc Chỉ số thành phần: Gia 

nhập thị trường, Cạnh tranh bình đẳng, Tính năng động của 

 chính quyền tỉnh năm 2025  

 

Thực hiện Công văn số 4200/STC-ĐKKD ngày 22/5/2026 của Sở Tài chính 

về việc đề nghị báo cáo các chỉ tiêu thuộc Chỉ số thành phần: Gia nhập thị trường, 

Cạnh tranh bình đẳng, Tính năng động của chính quyền tỉnh năm 2025. UBND xã 

Sơn Linh báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN THEO TỪNG CHỈ SỐ THÀNH PHẦN 

1. Chỉ số Gia nhập thị trường 

Trong năm 2025, UBND xã Sơn Linh triển khai nhiệm vụ cải thiện chỉ số 

Gia nhập thị trường theo hướng công khai, minh bạch, thuận lợi cho người dân, hộ 

kinh doanh và doanh nghiệp vừa và nhỏ. Kết quả cụ thể như sau: 

1.1. Công khai, minh bạch thủ tục hành chính (100% đồng ý) 

- UBND xã đã rà soát và niêm yết đầy đủ 100% thủ tục hành chính (TTHC) 

liên quan đến lĩnh vực đăng ký kinh doanh, gồm: Đăng ký hộ kinh doanh, đăng ký 

thay đổi nội dung đăng ký hộ kinh doanh, đăng ký tạm ngừng kinh doanh/tiếp tục 

kinh doanh trước thời hạn đã đăng ký của hộ kinh doanh, thủ tục chấm dứt hoạt 

động hộ kinh doanh, cấp lại Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh, thủ tục đăng 

ký hợp tác xã, thủ tục đăng ký thay đổi nội dung Giấy chứng nhận đăng ký hợp tác 

xã/Thông báo thay đổi nội dung đăng ký hợp tác xã, thông báo về việc tạm ngừng 

kinh doanh/tiếp tục kinh doanh trở lại của hợp tác xã, thủ tục giải thể hợp tác xã, 

cấp lại Giấy chứng nhận đăng ký hợp tác xã 

- Niêm yết bằng hình thức: Niêm yết trực tiếp tại Trung tâm phục vụ hành 

chính công xã. 

- Không ghi nhận phản ánh nào về việc thiếu niêm yết hoặc niêm yết không 

rõ ràng. 

1.2. Hướng dẫn thủ tục rõ ràng, đầy đủ cho người dân và hộ kinh doanh 

(100% đồng ý) 

- Công chức phụ trách tiếp nhận hồ sơ về lĩnh vực đăng ký kinh doanh đối 

với hộ kinh doanh tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã giải thích cụ thể từng 

bước, từng loại giấy tờ; trường hợp hồ sơ thiếu, công chức hướng dẫn bằng phiếu 

hướng dẫn chi tiết. 

- Đối với các ngành nghề có điều kiện (ví dụ: kinh doanh gas, karaoke,…) 

UBND xã chỉ đạo Công an xã hướng dẫn điều kiện PCCC, ANTT theo quy định. 
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1.3. Năng lực chuyên môn và thái độ phục vụ của cán bộ Trung tâm phục 

vụ hành chính công cấp xã (100% đồng ý) 

- Cán bộ nắm chắc quy trình đăng ký kinh doanh, quy định ngành nghề có 

điều kiện. 

- Không ghi nhận trường hợp cán bộ gây phiền hà, nhũng nhiễu; không có 

đơn thư khiếu nại liên quan đến thái độ phục vụ. 

1.4. Thủ tục cấp phép, xác nhận đối với ngành nghề kinh doanh có điều 

kiện (100% đồng ý) 

- 100% hồ sơ được giải quyết đúng thời hạn. 

- Phối hợp Công an xã kiểm tra điều kiện ANTT, PCCC trước khi xác nhận. 

- Không có trường hợp yêu cầu chi phí ngoài quy định. 

1.5. Thời gian giải quyết và chi phí thực hiện thủ tục 

- 100% hồ sơ được giải quyết sớm hoặc đúng hạn theo quy định. 

- Không có tình trạng thu phí, lệ phí ngoài quy định. 

1.6. Tình hình khó khăn của Doanh nghiệp: Một số lĩnh vực đăng ký kinh 

doanh đối với doanh nghiệp không thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã, mà 

thuộc thẩm quyền của Cơ quan đăng ký kinh doanh cấp tỉnh. 

2. Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng 

Đảm bảo công bằng cho tất cả tổ chức, cá nhân, hộ kinh doanh trong tiếp 

cận thông tin và trong quá trình thực hiện TTHC. 

2.1. Sự quan tâm của chính quyền tỉnh không phụ thuộc vào mức đóng 

góp của doanh nghiệp đối với địa phương (100% đồng ý) 

Qua theo dõi và thực hiện các thủ tục liên quan, không ghi nhận trường hợp 

nào chính quyền tỉnh có sự phân biệt trong chỉ đạo, hướng dẫn. 

2.2. Tỉnh ưu tiên giải quyết khó khăn cho doanh nghiệp lớn so với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (0% đồng ý) 

Các thủ tục hỗ trợ hoặc xử lý kiến nghị đều được tiếp nhận bình thường, 

không có dấu hiệu thiên lệch. 

2.3. Tỉnh ưu tiên thu hút doanh nghiệp lớn hơn là phát triển doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (0% đồng ý) 

Địa bàn xã không ghi nhận trường hợp tỉnh có chính sách ưu đãi đặc biệt 

cho doanh nghiệp lớn mà bỏ qua doanh nghiệp nhỏ tại địa phương. Các chủ trương 

phát triển kinh tế của tỉnh được triển khai chung và xã thực hiện theo đúng định 

hướng, không có tác động tiêu cực đến các tập thể kinh tế tư nhân. 

2.4. Thủ tục hành chính nhanh chóng hơn là đặc quyền dành cho doanh 

nghiệp lớn (0% đồng ý): Thực tế cấp xã không có thẩm quyền đăng ký kinh doanh 

đối với doanh nghiệp nên không phát sinh tình huống so sánh. 
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2.5. Dễ dàng có được các hợp đồng từ cơ quan Nhà nước là đặc quyền 

dành cho doanh nghiệp lớn (0% đồng ý): Trên địa bàn xã không có trường hợp  

doanh nghiệp lớn được đặc quyền dễ dàng có được các hợp đồng từ cơ quan Nhà 

nước. 

2.6. Thuận lợi trong tiếp cận thông tin là đặc quyền dành cho doanh 

nghiệp lớn (0% đồng ý) 

- UBND xã thực hiện công khai thông tin rộng rãi qua loa truyền thanh, 

niêm yết tại Trung tâm phục vụ hành chính công và thông qua các cuộc họp thôn. 

- Mọi đối tượng đều tiếp cận thông tin như nhau; không có cơ chế cung cấp 

thông tin riêng hay ưu tiên cho bất kỳ doanh nghiệp nào. 

- Xã chưa ghi nhận trường hợp doanh nghiệp phản ánh bị thiếu thông tin 

hoặc bị phân biệt trong tiếp cận thông tin liên quan đến đất đai, kinh doanh hay thủ 

tục hành chính. 

2.7. Việc tỉnh ưu ái cho doanh nghiệp lớn gây khó khăn cho doanh nghiệp 

nhỏ (0% đồng ý) 

Địa bàn xã không ghi nhận tác động cạnh tranh không lành mạnh hoặc sự 

chèn ép giữa các nhóm doanh nghiệp. Nhìn chung, môi trường kinh doanh tại xã 

không bị chi phối bởi các ưu ái không công bằng. 

2.8. Việc phân bổ hợp đồng, đất đai và các nguồn lực kinh tế chủ yếu rơi 

vào doanh nghiệp có liên kết với chính quyền tỉnh (0% đồng ý) 

- Các hoạt động quản lý đất đai, xác nhận nguồn gốc đất, chuyển mục đích 

sử dụng… đều được thực hiện minh bạch, theo trình tự pháp luật. 

- Không có hiện tượng đất đai, tài nguyên hoặc nguồn lực rơi vào tay một 

nhóm đối tượng cụ thể. 

- Trên thực tế, xã không phát sinh hồ sơ tranh chấp lợi ích giữa các doanh 

nghiệp. 

3. Chỉ số Tính năng động của chính quyền tỉnh năm 2025 

3.1. Thái độ của chính quyền tỉnh đối với khu vực tư nhân là tích cực 

(100% DN) 

- Qua các văn bản chỉ đạo và triển khai từ UBND tỉnh, có thể thấy tỉnh 

Quảng Ngãi luôn duy trì thái độ cởi mở, khuyến khích phát triển khu vực tư nhân, 

đặc biệt là hộ kinh doanh nhỏ tại địa phương. 

- Các chủ trương lớn của tỉnh như cải cách thủ tục hành chính, hỗ trợ chuyển 

đổi số, giảm thời gian giải quyết TTHC, đều hướng đến tạo thuận lợi cho người 

dân và đơn vị kinh doanh. 

- UBND xã Sơn Linh khi triển khai đến người dân đều nhận được phản hồi 

tích cực, không có trường hợp đánh giá thái độ của tỉnh gây khó khăn cho khu vực 

tư nhân. 

3.2. Phản ứng của tỉnh khi chính sách/văn bản Trung ương có điểm chưa 

rõ (100% DN) 
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- Trong năm 2025, khi có các văn bản Trung ương thay đổi liên quan đến 

đăng ký kinh doanh, đất đai, thuế, hóa đơn điện tử, … tỉnh đều ban hành hướng 

dẫn kịp thời xuống cấp xã. 

- Khi UBND xã gặp vướng mắc, việc xin ý kiến tỉnh được thực hiện dễ 

dàng; tỉnh phản hồi rõ nội dung cần điều chỉnh hoặc áp dụng tạm thời. 

- Không ghi nhận trường hợp tỉnh trì hoãn, bỏ ngỏ, hoặc “không làm gì”. 

3.3. UBND tỉnh rất năng động và sáng tạo trong giải quyết các vấn đề mới 

phát sinh (100% đồng ý) 

- Tỉnh Quảng Ngãi thời gian qua triển khai mạnh mẽ cải cách hành chính: 

Áp dụng phần mềm một cửa điện tử, số hóa hồ sơ, mở rộng sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, tăng cường kênh tiếp nhận phản ánh của người dân. 

- Khi phát sinh các vấn đề mới liên quan đến kinh doanh, thủ tục đất đai, yêu 

cầu về môi trường, an toàn thực phẩm…, UBND tỉnh có ban hành hướng dẫn sớm, 

giúp cấp xã không bị ách tắc trong thực hiện. 

- UBND xã Sơn Linh ghi nhận nhiều trường hợp tỉnh phản hồi nhanh khi xã 

đề nghị hướng dẫn, thể hiện sự chủ động. 

3.4. Chính quyền cấp xã không thực hiện đúng chủ trương, chính sách 

của tỉnh (0% đồng ý) 

- UBND xã Sơn Linh luôn quán triệt và thực hiện nghiêm túc các chủ 

trương, chính sách và văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh. 

- Trong quá trình triển khai nhiệm vụ, xã không để xảy ra tình trạng thực 

hiện sai nội dung, làm khác quy định hoặc chậm triển khai. 

- 100% văn bản chỉ đạo của tỉnh đều được xã phổ biến đến công chức, bộ 

phận chuyên môn và được thực hiện thống nhất. 

- Không ghi nhận phản ánh của người dân về việc xã thực hiện sai chính 

sách, gây khó khăn hoặc trái quy định. 

II. HẠN CHẾ, TỒN TẠI 

- Cơ sở vật Trung tâm phục vụ hành chính công xã còn thiếu trang thiết bị 

hiện đại. 

- Người dân còn hạn chế trong nắm bắt quy định pháp luật về kinh doanh. 

- Một số chỉ tiêu PCI ở cấp xã khó triển khai đầy đủ do đặc thù địa phương. 

- Cán bộ chuyên môn cấp xã phải kiêm nhiệm quá nhiều việc, dẫn đến việc 

không có đủ thời gian và chuyên môn sâu để hướng dẫn, tư vấn cặn kẽ cho doanh 

nghiệp. 

- Hiện tại, bộ chỉ số PCI chủ yếu đánh giá ở cấp tỉnh. Khi triển khai xuống 

cấp xã, chưa có các công cụ đo lường để đảm bảo đánh giá chính xác. 

III. NGUYÊN NHÂN 

- Kinh phí đầu tư cải thiện cơ sở vật chất còn hạn chế. 
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- Trước khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, bộ chỉ số 

PCI được thiết kế cho cấp tỉnh/huyện, nên một số chỉ tiêu xã khó đánh giá. 

IV. GIẢI PHÁP NĂM 2026 

- Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ 

liên quan đến đăng ký kinh doanh, đăng ký hộ kinh doanh và các thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền. 

- Công khai, minh bạch đầy đủ các thủ tục hành chính, phí, lệ phí, thời gian 

giải quyết để người dân và doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận. 

- Đảo đảm giải quyết thủ tục hành chính công bằng, khách quan, không phân 

biệt đối xử giữa các doanh nghiệp, hộ kinh doanh và nhà đầu tư. 

- Tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh tiếp 

cận đất đai, nguồn lực sản xuất theo đúng quy định. Thực hiện tốt công tác tiếp 

nhận và giải quyết kiến nghị, phản ánh của người dân và doanh nghiệp. 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, tính chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán 

bộ, công chức trong thực thi nhiệm vụ. 

- Chủ động nắm bắt những khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp, hợp tác 

xã, hộ sản xuất kinh doanh để kịp thời hỗ trợ, tháo gỡ hoặc kiến nghị cấp có thẩm 

quyền xem xét giải quyết. 

V. KIẾN NGHỊ 

- Sở Tài chính hướng dẫn cụ thể hơn đến chỉ tiêu thuộc Chỉ số thành phần: 

Gia nhập thị trường, Cạnh tranh bình đẳng, Tính năng động của chính quyền tỉnh 

năm 2025. 

- Đề nghị tổ chức các lớp tập huấn chuyên sâu về các thủ tục kinh doanh có 

điều kiện. 

Trên đây là báo cáo Đánh giá các nội dung liên quan đến chỉ tiêu thuộc Chỉ 

số thành phần: Gia nhập thị trường, Cạnh tranh bình đẳng, Tính năng động của 

chính quyền tỉnh năm 2025. UBND  xã Sơn Linh kính báo cáo./. 

Nơi nhận:  
- Sở Tài chính; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Phòng Kinh tế; 

- Lưu: VT, PKTĐạt                                                                           

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

Sang Thị Minh Ngọc 
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